
Löpande drift, underhåll & support
• Vi säkerhetskopierar sidan varje månad för att ni ska känna er trygga.
• Uppdateringar av “backend”-system för ökad säkerhet och kompatibilitet.
• Vi utför säkerhetsuppdateringar, versionsuppdateringar och pluginuppdateringar    
  för att hålla systemet säkert, modernt och högpresterande.
• Mindre innehållsändringar ingår. Se punkt 2.1-2.4 i avtalet.
  D.v.s. vi uppdaterar mindre texter och bilder på hemsidan utan extra kostnad. 

Faktureras årsvis: 750 kr/månad (ex moms)

För arbete med nya funktioner eller ny design, fakturerar vi 750 kr/h (ex moms)
Vid lite större ändringar med sidan fakturerar vi konsultarvode.
För oss innebär support en trygghet. Att våra kunder vet att vi �nns nära till hands 
och att vi hjälper till om något behövs eller har hänt.

Start: Enligt ö.k.

Företag: _______________________________

Org. nr: ________________________________

Adress: ________________________________

Kontaktperson: _________________________

Telefon: ________________________________

https://synasmera.se jagvill@synasmera.se 0707-81 75 90

Hemsida & Serviceavtal
(24 månader)



Allmänna villkor

https://synasmera.se jagvill@synasmera.se 0707-81 75 90

Snabb & enkel process
» Ni skickar ett mail till oss med eventuella bilder & texter som ni vill ha med.
» Vi bygger hemsidan medan ni fokuserar på verksamheten.
» När vi är klara levererar vi hemsidan & visar hur ni kan göra ändringar själva.

Enkelt att ändra själv
» Efter leverans kan ni enkelt ändra bilder, texter, färger och en hel del
annat själva i gränssnitt.
» Vi går igenom hur plattformen fungerar så ni förstår hur ni ska göra.
» Skulle ni hellre vilja ha vår hjälp så kan ni alltid höra av er till oss så
återkommer vi med ett förslag.

Trygghet
» Ni vet exakt hur mycket det kommer kosta i förväg.
» Känn er trygga med kontinuerlig backup och support. 
» Vi hjälper er ända in i mål inklusive påkoppling av domän m.m.
» Vi finns tillgängliga för vidare utveckling och service av hemsidan.



Allmänna villkor

1. UPPDRAGET

1.1 Kunden ska tillhandahålla samtlig data och information som är 
nödvändig för att utföra uppdraget utan kostnad. Detta ska 
levereras inom 14 dagar av uppdragets början. Underlåtenhet att 
leverera data och information inom överenskommen tidsplan kan 
förskjuta uppdragets totala leveranstid. Underlåtenhet att leverera 
data och information inom 14 dagar resulterar i en uppstartsavgift 
om 750 kr ex. moms vid projektets återupptagande.

1.2 I avtalet ingår det totalt 10 st korrektur av webbplatsen.
Ändringar och korrektur utöver detta kan komma att
debiteras som en separat post.

1.3 I avtalet ingår det totalt 10 st bilder som Synas Mera hämtar
från bildbank. Era egna bilder använder vi gärna i förstahand. 

1.4 Beställningar och önskemål utöver det som är inkluderat 
i det fasta priset eller i beställda tillvalstjänster debiteras per 
timme, f n 750 kr/tim exkl. moms.

1.5 Projektet betraktas som fullständigt utfört när den nya,
fullt fungerande webbplatsen ligger publicerad och klar på
Kundens domän.

1.6 Avtalet gäller under förutsättning att arbetsgången 
inte störs av ändrade leveranstider, tillägg, ändringar i det 
överenskomna eller dylika oförutsedda händelser.

1.7 När Kunden godkänt en design och produktionen påbörjats 
kan inga större förändringar göras. Vill Kunden byta design 
efter ett godkännande, som innebär att en ny produktion 
måste göras, debiteras Kunden en avgift för förändringarna.

1.8 I projektet ingår köp och uppläggning av ett domännamn
under en av följande toppdomäner: se, nu, com, net, org, eu. 
Domännamnet ägs av Kunden. Årlig avgift debiteras Kunden.

2. SUPPORT

2.1 Synas Mera tillhandahåller support till sina kunder på vardagar 
mellan 9.00 - 16.30 via e-post och telefon. Fria uppdateringar och fri 
support är de mindre ändringar som utförs av Synas Meras support-
avdelning dvs. att våra kunder kan skicka in ändringar av webbplatsen, 
frågor gällande denna och uppsättning av nya mailadresser. Dessa 
ändringar som  Synas Meras supportavdelning hjälper Kunden med är 
små justeringar av innehållet på webbplatsen som felstavningar, 
texter, byta bilder och andra mindre uppdateringar. 
Mindre ändringar handläggs vanligen inom 24 timmar.

2.2 Gällande större innehållsändringar som Synas Meras
support anser kommer att kräva längre tid kommer Synas Mera att
utförligt förklara för Kunden varför det anses som en större ändring. 
Supportmedarbetaren sätter handläggningstiden på ärendet efter 
att denne uppskattat arbetstiden. För dessa större ändringar 
tillkommer ett konsultarvode f n 750 kr/h ex moms.

2.3 Handläggningstider för Synas Meras Support ses nedan 
räknat i arbetsdagar:
Mindre uppdateringar (1-3 arbetsdagar): Mail, domän, driftstörning 
på webbplats eller mail, inloggning och lösenord till webbplats och 
mail samt mindre uppdateringar av hemsidan.
Större innehållsändringar (4-8 arbetsdagar): Bilder, texter, banners, 
videos etc. som berör innehållet på webbplatsen.

2.4 För att Synas Meras kundtjänst skall kunna utföra en korrekt 
ändring till varje kund, ligger ansvaret hos Kunden att tydligt 
förklara i skrift vad som skall ändras gällande e-post och 
innehållet (text & bilder) på webbplatsen.

Allmänna Villkor för Synas Mera, (Gabriel Josefson) 860127-2175. Dessa allmänna villkor gäller vid beställning av tjänster och produkter från 
Synas Mera om inget annat skriftligen avtalats. Förekommer det i avtal och dessa allmänna villkor mot varandra 
stridande bestämmelser har avtal företräde.

1.9 Serviceavtalet innefattar “Uppdatering och backup”. 
Synas Mera sparar ner sidan & säkerhetsuppdaterar 1 gång
i månaden samt uppdaterar backend-system löpande. 
Fakturaras årsvis med 750 kr/månad (ex moms) för “Hemsida: BAS” 
samt 1570 kr/månad (ex moms) för “Hemsida: Premium”.

1.10 “Hosting” (webbhotell) avtalas i det fall då Synas Mera
tillhandahåller helhetslösning inkluderat e-postadresser
och webbhotell. Debiteras Kunden med 1260 kr/år ex moms 
(105 kr/månad). Hosting Ingår i våra 24-mån serviceavtal.



3. AVTALSTID & UPPSÄGNING

3.1 Avtalstiden är 24 månader och avtalet fortlöper årsvis
efter avtalad avtalstid med tolv månader. Vilket innebär att
avtalet per automatik förlängs i tolv månader såvida inte någon
part väljer att säga upp avtalet innan avtalstiden löper ut.

3.2 Uppsägning av Serviceavtalet “Uppdatering & backup” kan 
ske muntligen, via telefon, skriftligen genom mailkorrespon-
dens eller via pappersdokument och ställd till Synas Mera med 
uppgift om vilket abonnemang uppsägningen gäller samt 
undertecknad av behörig företrädare för Kunden.

3.3 Vill kunden behålla hemsidan efter avslutad serviceperiod 
faktureras Kunden avgiften för webbhotell & e-postkonton. 
Kunden debiteras f.n. med 1260 kr/år ex moms (105 kr/månad).

3.4 Avslutas serviceavtalet innan avtalad serviceperiod är 
fullgången debiteras Kunden för hela det återstående beloppt 
för återstående bindningstid eller uppsägningstid.

4. LEVERANSTID

4.1 Vid projektstart sätter Synas Mera en 6 veckors leveranstid 
eller en överenskommen tidplan som passar Kunden.

4.2 Tidplanen gäller förutsatt att Kunden levererar nödvändigt 
material, samt ger feedback, inom utsatt tid.

4.3 Kunden ansvarar för att komplett material levereras i tid, 
annars fyller Synas Mera i med så kallad utfyllnadstext och bilder 
för att hålla tidplanen.

5. BETALNINGSVILLKOR

5.1 Alla avgifter är beräknade i SEK och exklusive lagstadgad 
mervärdesskatt (moms).

5.2 Produkter som inte ingår i uppdraget kan komma att 
faktureras separat. 

5.3 Betalning kan göras mot faktura (15 dagar) eller automatiskt 
via kortdebitering. Vid faktura tillkommer 10 kr i fakturaavgift 
per faktura.

5.4 Har full betalning inte skett senast 30 dagar efter 
det att påminnelse tillsänts Kunden äger Synas Mera rätt att 
med omedelbar verkan skicka ärendet vidare till inkasso/
kronofogden.

5.5 Kunden skall snarast meddela Synas Mera om fakturan anses 
felaktig. Sker detta inte inom skälig tid (senast 15 dagar efter 
fakturadatum) förlorar Kunden rätt att göra invändning mot 
fakturan.

5.6 Om Kunden inte har utnyttjat en beställd tjänst på grund 
av försening eller omständighet hänförlig till Kunden, befriar 
detta inte Kunden från betalningsskyldighet.

5.8 Vid utebliven betalning har Synas Mera rätt att pausa de 

5.7 Om kunden av någon anledning avbryter webbplatsarbetet 
debiterar Synas Mera den påbörjade arbetstiden.

tjänster som Kunden har (mailtjänst samt webbplatstjänst) tills 
dess att de kan se skulden är reglerad.

5.9 Vid försenad betalning debiteras dröjsmålsränta enligt 
räntelagen, lagstadgad påminnelseavgift och i förekommande 
fall inkassoavgift.

6. ANSVAR

6.1 Synas Mera ansvarar inte för information eller material som 
Kund knyter till sitt domännamn. Vi är inte heller ansvariga för 
indirekt skada, t ex förlorad vinst, minskad produktion eller 
omsättning i rörelse.

6.2 Synas Mera hanterar all kundinformation som kon�dentiell. 
Information ges aldrig ut till tredje part utan Kundens tillåtelse, 
dock kan domstolsbeslut tvinga oss att lämna ut uppgifter till 
berörda myndigheter.

6.3 Synas Mera är inte skadeståndsskyldigt om någon gör intrång
hos företaget och ska�ar sig tillgång till, förstör eller förvanskar
information.

6.4 Det ankommer på Kunden att uppge och kontrollera att 
Kundens namn, adress, telefonnummer och epostadress är 
korrekt angivna i avtalet samt att under abonnemangstiden 
omedelbart informera Synas Mera eventuella ändringar i dessa 
uppgifter.

6.5 Det åligger Kunden att hålla uppsikt över den information 
och det material som hålls tillgänglig genom abonnemanget 
för att enligt svensk lag förhindra fortsatt spridning av skyddad 
uppgift eller skyddat material.

6.6 Kunden ansvarar själv för att den information och det 
material som hanteras genom abonnemanget inte gör intrång 
i tredjemans rätt eller på annat sätt står i strid med gällande 
svensk lag eller förordning. I samband härmed ansvarar Kunden 
för att dess handlingar inte förorsakar skada för tredje part. 

6.7 Kunden ansvarar för att den information och det material 
som hålls tillgänglig genom abonnemanget inte innehåller 
uppgift som upplevs som kränkande eller moraliskt förkastlig.

6.8 Kunden ansvarar för egen information och egna 
aktiviteter som utförs på webhotellet samt i webbplatsens 
administrationssystem. 



6.9 Synas Mera ansvarar för att uppfylla avtalad speci�kation 
enligt avtalet. Mindre avvikelser och de inskränkningar i 
tillgängligheten som Synas Mera har rätt till enligt 
avtalet ska inte anses utgöra fel.

6.10 Synas Mera ansvarar endast för skador som har orsakats 
genom Synas Meras försummelse. Synas Mera är ersättningsskyldigt 
endast för direkt skada och ersättningen är sammantaget 
begränsad till ett belopp motsvarande den avgift Kunden 
betalat för innevarande faktureringsperiod, såvida det inte 
visas att Synas Mera förfarit grovt vårdslöst. Indirekt skada ersätts 
inte i något fall.

6.11 Parterna åtar sig inom ramen för avtalet för uppdraget att 
inte för tredje part röja hemlig information som part erhållit 
från den andra parten eller som uppstått under uppdragets 
utförande. 

7. AVSTÄNGNING OCH FÖRTIDA UPPHÖRANDE

7.1 Synas Mera har rätt att stänga av webbplatsen med 
omedelbar verkan om det skäligen kan antas att webbplatsen 
används i strid mot gällande lag eller författning eller 
användningen annars uppenbarligen sker i strid mot avtalet.

7.2 Vid allvarligt avtalsbrott eller upprepat missbruk har 
Synas Mera dessutom rätt att häva avtalet och att kräva 
skadestånd för skada Synas Mera lidit eller kommer att lida till 
följd av Kundens agerande.

8. ÄGANDERÄTT

8.1 Kunden erhåller i och med framtagandet äganderätt till 
samtliga resultat av uppdraget vilket inkluderar immateriella 
rättigheter dock under förutsättning att Synas Mera erhållit 
full betalning för utfört uppdrag.

8.2 En del material såsom bilder på webbplatsen kan vara 
licenserade på ett sådant sätt att de endast får användas på 
webbplatsen.

8.3 Synas Mera har en liten signatur med länk längst ner på 
webbplatsen.

8.4 Kunden bekräftar att Synas Mera har rätt att yppa Kunden 
som referens i sitt referensgalleri på webbplats eller i liknande 
media. 

8.5 Kunden äger domänen. Synas Mera registrerar, förlänger 
och administrerar domänen åt Kunden. Auktoriseringskod för 
domän kan begäras först efter att Synas Mera erhållit full betalning 
för utfört uppdrag.

8.6 Inloggningsuppgifter till webbhotellet samt webbplatsens  
administrationssystem kan begäras först efter att Synas Mera
erhållit full betalning för utfört uppdrag.
 

9. FORCE MAJEURE

9.1 Synas Mera är befriat från brott mot detta avtal orsakade 
av omständigheter utanför företagets kontroll, såsom krig, 
upplopp, olyckshändelse, brand, åsknedslag, explosion, 
översvämning, underlåtenhet från myndigheters sida eller 
andra orsaker som företaget uttryckligen inte ansvarar för.

10. ÄNDRING AV VILLKOR

10.1 Synas Mera äger rätt att besluta om ändring av dessa 
Allmänna villkor. Sådan ändring träder i kraft en månad efter 
det att Synas Mera informerat Kunden om de ändrade villkoren. 
Vid ändringar som är till nackdel för Kunden har denne rätt att 
säga upp avtalet. Om uppsägning inte görs anses Kunden ha 
godkänt ändringarna.

11. TVIST

11.1 Tvist mellan Kunden och Synas Mera angående tolkningen 
och tillämpningen av detta avtal eller därmed sammanhängande 
rättsförhållanden ska i första hand lösas genom förhandling 
mellan parterna. För det fallet att parterna inte kommer 
överens, ska tvisten lösas vid svensk allmän domstol enligt 
svensk rätt.

12. ÖVRIGT

12.1 Synas Mera, (Gabriel Josefson) 860127-2175
innehar F-skattesedel. 
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