Hemsida & Serviceavtal
(24 manader)

Lopande drift, underhall & support

« Vi sakerhetskopierar sidan varje manad for att ni ska kanna er trygga.

« Uppdateringar av “backend”-system for 6kad sakerhet och kompatibilitet.

« Vi utfor sakerhetsuppdateringar, versionsuppdateringar och pluginuppdateringar
for att halla systemet sakert, modernt och hogpresterande.

« Mindre innehallsandringar ingar. Se punkt 2.1-2.4 i avtalet.
D.v.s. vi uppdaterar mindre texter och bilder pa hemsidan utan extra kostnad.

Faktureras arsvis: 750 kr/manad (ex moms)

For arbete med nya funktioner eller ny design, fakturerar vi 750 kr/h (ex moms)
Vid lite storre andringar med sidan fakturerar vi konsultarvode.

For oss innebar support en trygghet. Att vara kunder vet att vi finns nara till hands
och att vi hjalper till om nagot behovs eller har hant.

Start: Enligt 6.k.

Foretag:

Org. nr:

Adress:

Kontaktperson: SYN: S M E :A
Telefon:

https://synasmera.se jagvill@synasmera.se 0707-81 75 90



SYN:S ME:RA

@ Snabb & enkel process
» Ni skickar ett mail till oss med eventuella bilder & texter som ni vill ha med.
» Vi bygger hemsidan medan ni fokuserar pa verksamheten.
» Nar vi ar klara levererar vi hemsidan & visar hur ni kan gora andringar sjalva.

&< Enkelt att dandra sjdlv
» Efter leverans kan ni enkelt andra bilder, texter, farger och en hel del
annat sjalva i granssnitt.
» Vi gar igenom hur plattformen fungerar sa ni forstar hur ni ska gora.
» Skulle ni hellre vilja ha var hjalp sa kan ni alltid hora av er till oss sa
aterkommer vi med ett forslag.

4 Trygghet
» Ni vet exakt hur mycket det kommer kosta i forvag.
» Kann er trygga med kontinuerlig backup och support.
» Vi hjdlper er anda in i mal inklusive pakoppling avdoman m.m.
» Vi finns tillgangliga for vidare utveckling och service av hemsidan.

https://synasmera.se jagvill@synasmera.se 0707-81 75 90



Allmanna villkor

Allméanna Villkor for Synas Mera, (Gabriel Josefson) 860127-2175. Dessa allmanna villkor géller vid bestallning av tjdnster och produkter fran
Synas Mera om inget annat skriftligen avtalats. Forekommer det i avtal och dessa allmédnna villkor mot varandra

stridande bestammelser har avtal foretrade.

1. UPPDRAGET

1.1 Kunden ska tillhandahalla samtlig data och information som &r

nédvéndig for att utféra uppdraget utan kostnad. Detta ska

levereras inom 14 dagar av uppdragets borjan. Underldtenhet att

leverera data och information inom déverenskommen tidsplan kan
forskjuta uppdragets totala leveranstid. Underldtenhet att leverera
data och information inom 14 dagar resulterar i en uppstartsavgift

om 750 kr ex. moms vid projektets dterupptagande.

1.2 l avtalet ingdr det totalt 10 st korrektur av webbplatsen.
Andringar och korrektur utéver detta kan komma att
debiteras som en separat post.

1.3 l avtalet ingar det totalt 10 st bilder som Synas Mera hamtar
fran bildbank. Era egna bilder anvander vi gérna i forstahand.

1.4 Bestédllningar och 6nskemal utéver det som &r inkluderat
i det fasta priset eller i bestéllda tillvalstjanster debiteras per
timme, f n 750 kr/tim exkl. moms.

1.5 Projektet betraktas som fullstandigt utfort ndr den nya,
fullt fungerande webbplatsen ligger publicerad och klar pa
Kundens doman.

1.6 Avtalet galler under forutsdttning att arbetsgangen
inte stors av andrade leveranstider, tillagg, dndringar i det
overenskomna eller dylika oférutsedda héndelser.

1.7 Nar Kunden godként en design och produktionen pabdrjats
kan inga storre forandringar goras. Vill Kunden byta design
efter ett godkdnnande, som innebdr att en ny produktion
maste goras, debiteras Kunden en avgift for férandringarna.

1.8 | projektet ingdr kdp och uppldggning av ett domannamn
under en av foljande toppdomaner: se, nu, com, net, org, eu.
Doméannamnet 4gs av Kunden. Arlig avgift debiteras Kunden.

1.9 Serviceavtalet innefattar “Uppdatering och backup”.
Synas Mera sparar ner sidan & sakerhetsuppdaterar 1 gang
i manaden samt uppdaterar backend-system I6pande.

Fakturaras arsvis med 750 kr/manad (ex moms) for “Hemsida: BAS”

samt 1570 kr/manad (ex moms) for “Hemsida: Premium”.

1.10 “Hosting” (webbhotell) avtalas i det fall d& Synas Mera
tillhandahaller helhetslosning inkluderat e-postadresser
och webbhotell. Debiteras Kunden med 1260 kr/ar ex moms
(105 kr/manad). Hosting Ingdr i vdra 24-man serviceavtal.

2. SUPPORT

2.1 Synas Mera tillhandahaller support till sina kunder pa vardagar
mellan 9.00 - 16.30 via e-post och telefon. Fria uppdateringar och fri
support ar de mindre dndringar som utfors av Synas Meras support-
avdelning dvs. att vara kunder kan skicka in andringar av webbplatsen,
fragor géllande denna och uppséttning av nya mailadresser. Dessa
andringar som Synas Meras supportavdelning hjdlper Kunden med ar
sma justeringar av innehallet pa webbplatsen som felstavningar,
texter, byta bilder och andra mindre uppdateringar.

Mindre dndringar handlaggs vanligen inom 24 timmar.

2.2 Géllande storre innehallséndringar som Synas Meras

support anser kommer att kréva langre tid kommer Synas Mera att
utforligt forklara for Kunden varfor det anses som en storre andring.
Supportmedarbetaren sétter handldggningstiden pa drendet efter
att denne uppskattat arbetstiden. For dessa stoérre andringar
tillkommer ett konsultarvode f n 750 kr/h ex mom:s.

2.3 Handldggningstider for Synas Meras Support ses nedan

raknat i arbetsdagar:

Mindre uppdateringar (1-3 arbetsdagar): Mail, doman, driftstérning
pa webbplats eller mail, inloggning och I6senord till webbplats och
mail samt mindre uppdateringar av hemsidan.

Storre innehallséndringar (4-8 arbetsdagar): Bilder, texter, banners,
videos etc. som berodr innehallet pa webbplatsen.

2.4 For att Synas Meras kundtjanst skall kunna utféra en korrekt
andring till varje kund, ligger ansvaret hos Kunden att tydligt
forklara i skrift vad som skall d@ndras gallande e-post och
innehallet (text & bilder) pa webbplatsen.



3. AVTALSTID & UPPSAGNING

3.1 Avtalstiden &r 24 manader och avtalet fortloper arsvis

efter avtalad avtalstid med tolv manader. Vilket innebér att
avtalet per automatik forlangs i tolv manader savida inte ndgon
part véljer att sdga upp avtalet innan avtalstiden I6per ut.

3.2 Uppsdgning av Serviceavtalet “Uppdatering & backup” kan
ske muntligen, via telefon, skriftligen genom mailkorrespon-
dens eller via pappersdokument och stalld till Synas Mera med
uppgift om vilket abonnemang uppséagningen galler samt
undertecknad av behorig foretradare for Kunden.

3.3 Vill kunden behalla hemsidan efter avslutad serviceperiod
faktureras Kunden avgiften for webbhotell & e-postkonton.
Kunden debiteras f.n. med 1260 kr/ar ex moms (105 kr/manad).

3.4 Avslutas serviceavtalet innan avtalad serviceperiod &r
fullgangen debiteras Kunden for hela det aterstadende beloppt
for aterstdende bindningstid eller uppsagningstid.

4. LEVERANSTID

4.1 Vid projektstart satter Synas Mera en 6 veckors leveranstid
eller en 6verenskommen tidplan som passar Kunden.

4.2 Tidplanen géller forutsatt att Kunden levererar nddvéandigt
material, samt ger feedback, inom utsatt tid.

4.3 Kunden ansvarar for att komplett material levereras i tid,
annars fyller Synas Mera i med sd kallad utfylinadstext och bilder
for att halla tidplanen.

5. BETALNINGSVILLKOR

5.1 Alla avgifter ar beraknade i SEK och exklusive lagstadgad
mervardesskatt (moms).

5.2 Produkter som inte ingar i uppdraget kan komma att
faktureras separat.

5.3 Betalning kan goras mot faktura (15 dagar) eller automatiskt
via kortdebitering. Vid faktura tillkommer 10 kr i fakturaavgift
per faktura.

54 Har full betalning inte skett senast 30 dagar efter
det att paminnelse tillsants Kunden &ger Synas Mera ratt att
med omedelbar verkan skicka drendet vidare till inkasso/
kronofogden.

5.5 Kunden skall snarast meddela Synas Mera om fakturan anses
felaktig. Sker detta inte inom skalig tid (senast 15 dagar efter
fakturadatum) forlorar Kunden rétt att géra invdndning mot
fakturan.

5.6 Om Kunden inte har utnyttjat en bestalld tjanst pa grund
av forsening eller omstandighet hanforlig till Kunden, befriar
detta inte Kunden fran betalningsskyldighet.

5.7 Om kunden av ndgon anledning avbryter webbplatsarbetet
debiterar Synas Mera den péabdrjade arbetstiden.

5.8 Vid utebliven betalning har Synas Mera rétt att pausa de
tjdnster som Kunden har (mailtjanst samt webbplatstjanst) tills
dess att de kan se skulden &r reglerad.

5.9 Vid forsenad betalning debiteras droéjsmalsranta enligt
rantelagen, lagstadgad paminnelseavgift och i forekommande
fall inkassoavgift.

6. ANSVAR

6.1 Synas Mera ansvarar inte for information eller material som
Kund knyter till sitt domdnnamn. Vi dr inte heller ansvariga for
indirekt skada, t ex forlorad vinst, minskad produktion eller
omsattning i rorelse.

6.2 Synas Mera hanterar all kundinformation som konfidentiell.
Information ges aldrig ut till tredje part utan Kundens tillatelse,
dock kan domstolsbeslut tvinga oss att lamna ut uppgifter till
berérda myndigheter.

6.3 Synas Mera dr inte skadestandsskyldigt om ndgon gor intrang
hos foretaget och skaffar sig tillgang till, forstor eller forvanskar
information.

6.4 Det ankommer pa Kunden att uppge och kontrollera att
Kundens namn, adress, telefonnummer och epostadress ar
korrekt angivna i avtalet samt att under abonnemangstiden
omedelbart informera Synas Mera eventuella dndringar i dessa
uppgifter.

6.5 Det aligger Kunden att halla uppsikt 6ver den information
och det material som halls tillganglig genom abonnemanget
for att enligt svensk lag forhindra fortsatt spridning av skyddad
uppgift eller skyddat material.

6.6 Kunden ansvarar sjalv for att den information och det
material som hanteras genom abonnemanget inte gor intrang
i tredjemans ratt eller pa annat satt star i strid med gallande

svensklag ellerférordning.| samband harmed ansvarar Kunden

for att dess handlingar inte férorsakar skada for tredje part.

6.7 Kunden ansvarar for att den information och det material
som halls tillgdnglig genom abonnemanget inte innehaller
uppgift som upplevs som krdnkande eller moraliskt férkastlig.

6.8 Kunden ansvarar for egen information och egna
aktiviteter som utfors pa webhotellet samt i webbplatsens
administrationssystem.



6.9 Synas Mera ansvarar for att uppfylla avtalad specifikation
enligt avtalet. Mindre avvikelser och de inskrankningar i
tillgéangligheten som Synas Mera har rétt till enligt

avtalet ska inte anses utgora fel.

6.10 Synas Mera ansvarar endast for skador som har orsakats

genom Synas Meras férsummelse. Synas Mera &r ersattningsskyldigt

endast for direkt skada och ersattningen d@r sammantaget
begrdnsad till ett belopp motsvarande den avgift Kunden
betalat for innevarande faktureringsperiod, sdvida det inte
visas att Synas Mera forfarit grovt vardslost. Indirekt skada ersatts
inte i ndgot fall.

6.11 Parterna atar sig inom ramen for avtalet for uppdraget att
inte for tredje part réja hemlig information som part erhallit
fran den andra parten eller som uppstatt under uppdragets
utférande.

7. AVSTANGNING OCH FORTIDA UPPHORANDE

7.1 Synas Mera har rdtt att stdnga av webbplatsen med
omedelbar verkan om det skdligen kan antas att webbplatsen
anvands i strid mot gallande lag eller forfattning eller
anvandningen annars uppenbarligen sker i strid mot avtalet.

7.2 Vid allvarligt avtalsbrott eller upprepat missbruk har
Synas Mera dessutom ratt att hdva avtalet och att krava
skadestand for skada Synas Mera lidit eller kommer att lida till
foljd av Kundens agerande.

8. AGANDERATT

8.1 Kunden erhdller i och med framtagandet dganderétt till
samtliga resultat av uppdraget vilket inkluderar immateriella
rattigheter dock under forutsdttning att Synas Mera erhallit

full betalning for utfort uppdrag.

8.2 En del material sdsom bilder pa webbplatsen kan vara
licenserade pa ett sddant satt att de endast far anvandas pa
webbplatsen.

8.3 Synas Mera har en liten signatur med lénk langst ner pa
webbplatsen.

8.4 Kunden bekréftar att Synas Mera har ratt att yppa Kunden
som referens i sitt referensgalleri pa webbplats eller i liknande
media.

8.5 Kunden dger domdnen. Synas Mera registrerar, forlanger
och administrerar domdnen at Kunden. Auktoriseringskod for
domén kan begadras forst efter att Synas Mera erhallit full betalning
for utfort uppdrag.

8.6 Inloggningsuppgifter till webbhotellet samt webbplatsens
administrationssystem kan begdras forst efter att Synas Mera
erhallit full betalning for utfért uppdrag.

9. FORCE MAJEURE

9.1 Synas Mera dr befriat fran brott mot detta avtal orsakade
av omstandigheter utanfor foretagets kontroll, sasom krig,
upplopp, olyckshandelse, brand, asknedslag, explosion,
oversvamning, underlatenhet fran myndigheters sida eller
andra orsaker som foretaget uttryckligen inte ansvarar for.

10. ANDRING AV VILLKOR

10.1 Synas Mera dger ratt att besluta om andring av dessa
Allméanna villkor. Sddan andring trader i kraft en manad efter
det att Synas Mera informerat Kunden om de @ndrade villkoren.
Vid dndringar som &r till nackdel foér Kunden har denne rétt att
sdga upp avtalet. Om uppsdgning inte gors anses Kunden ha
godkant andringarna.

11.TVIST

11.1 Tvist mellan Kunden och Synas Mera angdende tolkningen
och tilldmpningen av detta avtal eller darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand 16sas genom férhandling
mellan parterna. For det fallet att parterna inte kommer
Overens, ska tvisten I6sas vid svensk allmdn domstol enligt
svensk ratt.

12. OVRIGT

12.1 Synas Mera, (Gabriel Josefson)860127-2175
innehar F-skattesedel.
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Nar behovs brandvakter?

Sakerhetsregel 2 handlar om brandvakter:
3randvakter behover utses och narvarande pa

rbetsplatsen, detta ar en huvudregel.

kter ska finnas pa plats rarbetsraster,

den som Heta Arbetena amt under

gstid som vara i minst en timme, eller

sansvarige har angett en annan tid

listandet.

kten f elamna sin arbetsplats férran

for br ar upphort.
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